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	分公司
	地区
	热线

受理数
	转分公司处理数
	处理后  回复数
	回复率（%）
	完成率（%）
	回访满意率

(%)

	 朱泾
	朱泾
	217
	146
	146
	100
	99.32
	100

	
	新农
	36
	26
	26
	
	
	

	亭林
	亭林
	51
	31
	31
	100
	100
	100

	
	松隐
	16
	13
	13
	
	
	

	朱行
	朱行
	43
	22
	22
	100
	98.51
	100

	
	山阳
	24
	17
	17
	
	
	

	漕泾
	漕泾
	35
	29
	29
	100
	100
	100

	张堰
	张堰
	54
	39
	39
	100
	100
	100

	金山卫
	金山卫
	41
	19
	19
	100
	100
	100

	廊下
	廊下
	21
	11
	11
	100
	100
	100

	枫泾
	枫泾
	102
	72
	72
	100
	100
	100

	吕巷
	吕巷
	21
	12
	12
	100
	100
	100

	
	干巷
	18
	12
	12
	
	
	

	合  计
	679
	449
	449
	100
	99.55
	100






金山供水　　　　　 　　  　　　　　   　　　　   　 　　 　－2－     　     

金山供水　 　　      　　　  　　    　  　           　  　－3－












金水简讯JIN  SHUI  JIAN  XUN


上海金山自来水有限公司办公室编辑                  二Ｏ一三年第十三期


2013年11月28日  总第174期                                    -1-





公司工会举办《上海市职工代表大会条例》培训会





周健是公司吕巷泵站一名职工，患有强直性脊柱炎引起的股骨头坏死，13年前做过双髋关节置换手术。今年因病情加重需要二次手术，于今年7月完成左髋关节翻修术花去自费手术费13多万元，现右侧髋关节也必须尽快手术，需要大量高额手术费。目前他家中有高龄父母、未成年女儿，靠妻子在服装厂打工贴补生计。


    





 




















学习先进，巾帼表率。组织开展先进人物事迹学习活动，传递爱岗敬业正能量。坚持以蔡蕴敏同志、郭艳同志等身边的榜样楷模为标杆，对照榜样找差距，对照楷模找不足，强化宗旨意识、责任意识和奉献精神，充分发挥党员先锋引领作用，营造比学赶帮超的良好氛围，不断提高行业文明和服务质量。





11月19日下午，公司召开供水工作专题会议，总结回顾近期工作情况，研究部署下阶段重点工作。会议由公司经理奚龙飞主持。


会议指出：当前正值2013年度收官之际，为确保公司圆满完成各项既定目标任务，各部门要进一步加强责任意识和宗旨意识，认真梳理工作中存在的薄弱环节，采取措施完善落实，提高工作成效，推进各项工作有序开展。


会议强调：要持续推进水表到期更换工作，以城镇区域为重点，着力提高居民到期水表更换率。理顺换表工作流程，完善事前、事中、事后的规范管理，确保换表工作有据可查。同时，加强与用户的沟通交流，赢得用户的配合理解。要坚持以“条块结合，以块为主”的工作原则开展管网巡检工作，加强重点管线、阀门以及消防栓的管理维护，落实冬季防冻保暖工作，减小爆管事故发生率。要完善信息化建设，进一步梳理管网基础数据，将完善信息化建设与管网巡检、管线排污、阀门检修等相关工作有机结合,统筹推进，确保管网信息化建设卓有成效，便于实际运用。要积极配合区物价局和区水务局做好水费调价前期准备工作。


副经理马卫明以及分公司经理、办公室、财务科、管线管理所参加会议。











公司组织开展阀门技术培训会

















清泉沁人心  爱心传温暖








提高认识，扎实推进。进一步加强思想教育和班组学习，广泛宣传，统一思想，充分认识创建市级“巾帼文明岗”的重要意义。坚持“服务大局、服务民生、学习先进、提升自我、打造特色”的核心理念，以深化“四零式”服务品牌建设为着力点，改进工作作风，优化服务措施，大力开展女职工岗位建功活动，扎实推进创建活动取得新突破。


建章立制，规范管理。制定完善《金水热线信息处置流程》、《城市网格化管理信息处置流程》等规章制度，严格执行《上海市自来水行业服务规范》和《金山供水服务承诺制度》。加强制度建设，践行科学管理，规范工作标准，力求为用户提供优质、高效的服务。














公司研究部署下阶段重点工作





今年是雷锋同志牺牲51周年，也是毛泽东等老一辈无产阶级革命家发出“向雷锋同志学习”伟大号召50周年。在全面建设小康社会、和谐社会的崭新时期，继承和发扬雷锋精神有着深刻的现实意义。近日，受共建单位塘园居委会的邀请，公司团员青年代表参加了居委会组织的道德讲堂启动仪式，以“积善之家必有余庆，积恶之家必有余殃”为主题的第一期道德讲堂正式开讲。


讲堂紧紧围绕雷锋其人、雷锋精神内涵和实质，通过“讲述雷锋的故事”，放映影片《榜样》，齐唱《学习雷锋好榜样》，参观朱泾小学“雷锋家园体验馆”等形式，让大家重温了雷锋短暂而又光辉的一生，重新认识了雷锋全心全意为人民服务，把有限的生命投入到无限的为人民服务中去的奉献精神。活动结束之际，社区居民、团员代表和大家分享了学习心得，通过身边人讲身边事，以小见大，育人育己，使现场的居民朋友深受教育，并鼓舞更多人向身边的“活雷锋”学习。


“上善若水，水利万物而不争”，雷锋精神也正如水一样，默默润泽万物却不争名利，汇成中华民族的传统美德。新时期的雷锋精神被赋予了不同的表达方式，公司团员感受道德力量的同时，也将自觉成为道德传播者和践行者，积极推进社会主义核心价值体系建设，与雷锋精神同行。











道德讲堂在启动 雷锋精神正传承

















的注意事项进行了交流互动。


通过技术培训，不仅加深了公司相关职能人员对阀门结构原理的认识和理解，同时进一步开拓视野，了解阀门技术发展前沿信息，有助于阀门管理养护工作更科学有序地开展。


培训会由公司副经理唐炜主持。供应科、管线管理所、各分公司以及服务公司60余人参加。








 











金水热线积极创建市级“巾帼文明岗”














为加强供水管道常用阀门的日常管理和维护，提高供水安全保障能力，11月7日，公司邀请上海沪航阀门有限公司技术人员就水厂常用阀门结构原理与维护使用举行技术培训会。











为推动《上海市职工代表大会条例》的全面贯彻落实，帮助职工代表准确理解、正确把握相关法规条文的确切含义，结合区总工会法制宣传周主题活动的开展，11月27日下午，























实需要。全体职工代表要增强学习，深刻领会《条例》内涵，在协调劳动关系、保障职工权利，构建和谐劳动等方面发挥积极作用。


通过学习，有助于广大职工代表系统掌握《条例》的相关规定，充分运用职代会平台更好地履职尽责，维护职工合法权益，促进企业健康有序发展。











培训现场，上海沪航阀门有限公司技术人员针对蝶阀、闸阀、多功能阀等不同阀门的功能区分、适用情况以及技术特点作了详细介绍，并与参训人员就阀门安装和操作使用中








1月18日，公司召开工作年会。公司中层以上干部出席会议。区水务局党委书记吴勇前、党委委员鞠东斌及有关科室领导应邀出席会议。会议由党总支书记陶忠根主持。


奚龙飞经理代表公司党政班子总结了2012年度工作，并提出了2013年工作思路：2012年度，公司克服了工作任务重、工程时间紧的压力，紧紧围绕金山区水务局2012年工作总体要求，按照公司年度既定工作目标，在维护公司日常整体运行的情况下，抓重点求突破，工程建设项目顺利实施，确保了安全、优质供水，党建工作、行风建设上了新台阶。2013年，金山区将真正实现“统一取水、集中制水、一网供水、分片调度”的集约化供水格局，形成金山供水的新框架。为此，公司将稳步实施民生工程建设，进一步改善水质、水压，服务民生。进一步理顺兴塔以及枫泾地区的管网情况、人员关系，落实工作制度，确保供水服务工作不断、不乱。进一步加强信息化建设力度，提升供水管网现代化管理水平，协调好与金山一水厂、石化新组建供水公司的关系，做到信息互通，资源共享，保持管网运行平衡，真正达到“一网供水、统一调度”的集约化供水格局和最佳经济状态。进一步加强泵站管理、加强水质监测、完善安全供水应急预案，确保出厂水、管网水安全，确保公共供水安全。同时，坚持表务工作管理的标准化建设，有计划地推进到期水表更换工作，继续开展各类岗位培训，提高员工素质，继续加强精神文明建设、行风建设，进一步提升党建水平。以优质的供水服务水平、良好的供水服务形象，更好地服务大局、服务民生。


党总支书记陶忠根表彰了2012年度公司先进集体和先进个人。


吴勇前书记对公司过去的一年所取得的成绩表示了肯定。他指出，公司全体干部职工在2012年的工作中，通过加强企业内部管理，进一步提升了行风建设成果、稳步有序推进了在建工程建设、确保了安全优质供水。他要求公司在2013年的工作中，要认真学习贯彻落实党的十八大精神，做到：在改善民生、惠及百姓上有新提高；在安全供水、科学管理上有新提高；在队伍锤炼、应急能力上有新提高；在为民服务、塑造形象上有新提高；在基层党建、发挥作用上有新提高，稳步推进金山供水事业的发展，更好地服务于“三个金山”的建设。


局党委委员鞠东斌指出：2012年金山供水工作所取得的成绩来之不易，令人鼓舞，供水人的敬业精神深受考验，令人敬佩，充分展现了敢于担当、勇于奉献的精神。2013年工作任务更加繁重，催人奋进，希望全体供水人凝心聚力，同心同德，趁势而上，牢牢把握工作的主动权，进一步提高服务质量，进一步提升公司形象。


 








自荣获区“巾帼文明岗”称号以来，金水热线坚持自我加压，创先争优，充分发挥巾帼表率作用，以诚相待，热心服务，塑造了金山供水良好的对外服务形象。今年以来，这支由11人组成的素质高、业务精、富有活力的女职工队伍再次扬帆起航，坚定信念，立足本职，奋力拼搏，朝着成功创建市级“巾帼文明岗”的目标砥砺前行。























11月20日，公司党总支书记陶忠根、工会主席吴正人一行来到了吕巷镇的职工周健家中，将公司募捐所得的爱心捐款交到了职工周健及其家属手中。





 








在交谈中，陶书记关切地询问了周健的病情、恢复情况、家庭困难以及目前亟需组织解决的问题，并叮嘱他保重身体，战胜病魔，勇敢、乐观地面对生活。


为体现以人为本的科学发展理念，加大对困难职工及其家庭的帮扶力度，在公司党政班子的支持鼓励下，工会于11月7日发出倡议，发动公司职工为困难职工周健自愿捐款， 








广大干部职工发扬“一方有难八方支援”的互爱精神，纷纷慷慨解囊积极捐款。短短10天，工会就收到来自19个部门356名职工的募捐善款，共计31860元整。


感受着“家”的关怀和同事的援助，周健及其家人激动得热泪盈眶。他在满怀感激的同时也坚定了积极治疗早日康复的信念，尽快回到岗位上努力工作回报大家庭给予的关爱。








公司工会在底楼会议室组织召开《上海市职工代表大会条例》培训会。工会副主席沈毅主持会议，职工代表40余人参加。


会议指出，贯彻落实《上海市职工代表大会条例》是加强民主政治建设，发展平等协商制度的必然要求，是维护职工合法权利，发展和谐劳动关系的现












