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重学习、提能力，一切围绕使命转。为了彻底将地区表务管理好，她注重多方面的学习，日积月累的努力支撑起她扎实的业务能力。3年前，公司对收费系统和表务系统进行了升级，实现了所属区域内异地缴费，为了充分发挥新系统带来的便捷，她刻苦钻研、自我探索，在短时间内熟练掌握了电脑操作系统中的新功能，确保了各项业务的正常开展。


善思考、抓质量，一切围绕服务转。自她担任抄收组长后，提高水费回收率，成为了她工作的重中之重。她在宣传水费缴纳渠道、建立“问题”用户信息库、注重收费窗口环境建设、主动服务困难用户上动脑筋、下功夫。夏天一身汗，冬天一身霜，总有人问她这样做是为了什么，每次她的回答都是：对用户负责，让领导放心。就是这样一句虽显平凡但却铿锵有力的话语，造就了八年来“两高一低”（抄见、回收率高，投诉率低）的好成绩。


系用户、促和谐，一切围绕责任转。作为服务窗口的一名负责人，她时刻想用户所想，急用户所急，“负责”、“感谢”是广大用户对郭艳的最多评价。记得有次在对一家小企业水量审核时发现连续三个月水量逐渐递增，细心的郭艳发现之后，主动与该企业取得联系，在现场排查后确定为内部渗水，由于修理及时为企业挽回了损失，得到了用户的赞许。她就是这样用一片真心让用户看在眼里，记在心上，夸在嘴边。


多沟通、聚合力，一切围绕品牌转。在繁重的工作量面前，她没有怨言，对待困难也始终微笑相迎。2011年前后有两位抄表人员因突感身体不适，不能完成抄表工作，得知情况后郭艳毅然放弃了休息时间，主动加入代抄队伍。每月，她还会组织一次工作研讨，针对业务和服务技能、管理方式及时进行沟通，让“团队协作、精细管理、用心沟通、快乐服务”的理念融入到抄收工作中，使之成为公司抄收服务的标杆和样板。


抄收工作是朴实无华的，但她却将文明绽放在基层第一线。长达八年平凡的日子里，郭艳一路走来，在她身上虽然没有耀眼的光环，但她却有一颗默默奉献的赤子之心，她把用户的利益放在首位，以用户需求为己任，履职尽责，彰显了一名供水人不求名利、为民服务的崇高境界。
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深入学习交流  提高思想认识 


—公司开展党的群众路线教育实践活动学习交流会





 














文明绽放第一线  平凡之中显不凡


——“2012-2013年度金山水务系统十佳服务标兵”郭艳事迹











4月24日，公司开展党的群众路线教育实践活动学习体会交流活动。公司党总支书记陶忠根主持会议。公司领导班子成员、党员干部代表、中层干部代表参与会议。


会上，公司党政班子成员结合第一阶段学习内容就“党的群众路线三个基本要求、思想再教育、群众路线是党的生命线、立足群众观点、自我剖析，自我反思”五个课题结合自身思想、作风分别作了心得体会交流发言，结合工作实际谈了现阶段的认识和努力的方向。


 局群教活动第一指导组组长、局党委书记吴勇前认真听取了在场党员干部的学习体会发言后，以回顾党的历史开题为在场党员干部上了一堂生动的党课。他指出，党发展壮大的历程，是一部依靠群众、发动群众的生动历史；














纽带，要充分认识开展教育实践活动的重大意义，不断增强服务群众意识。公司作为服务行业窗口单位是第二批教育实践活动查摆和解决作风问题的重点部位，在下一阶段的学习中，要深化学习教育，进一步夯实贯彻群众路线的思想根基，深入听取意见建议，着力找准作风建设的突出问题，注重即知即改、上下联动，认真开展批评和自我批评，确保教育实践活动的扎实有效地推进。


＊为加强党员干部党性锻炼，更好开展第二批党的群众路线教育实践活动，5月19日，公司中心组组织专题学习《习近平关于党的群众路线教育实践活动论述摘编》，就庸懒散、奢私贪、蛮横硬等“四风”问题的严重性、危害性、顽固性和反复性作了详细解读。充分认识开展教育实践活动的重大意义，准确把握精髓要义，理清内在联系，把理论学习成果转化为坚定的信仰，转化为统筹谋划、开展工作的思路办法，转化为解决问题、推动发展的实际举措，切实解决好“总开关”问题。


公司党总支书记陶忠跟结合公司正面临的国企改制、市场运作、内部管理等考验，强调要高度重视党的“四大考验”，运用好批评和自我批评的有力武器，警惕和严防精神懈怠、能力不足、脱离群众、消极腐败的危险，运用先进理念，摒弃陈规陋习，破解发展难题，用新招、谋新路、创新绩，把自觉践行“三严三实”贯穿工作始终。








4月23日，公司召开中层干部会议，通报了党的群众路线教育实践活动开展情况，部署了行风建设、精神文明建设、安全生产等工作，签订了行风建设、安全生产目标责任书，“五会合一”，以实际行动践行党的群众路线教育实践活动，切实改进会风。








--“公共服务进社区”试点工作系列报道之三


供水服务驻社区 便民举措落实处














为进一步提升供水服务质量，亭林分公司结合自身实际，想方设法转变服务方式，延伸服务触角，在“公共服务进社区”活动试点小区--松隐社区中心新村居委会设立“休假日便民服务窗口”。


秉着“服务无小事”的原则，“休假日便民服务窗口”推出供水服务咨询、水质监测、水表检测、维修、即时查水费等多项便民服务举措，利用休假时间，“出诊”为用户解决用水问题。通过面对面与用户直接交流，及时宣传供用水政策，收集用户对供水




















会前，公司中层干部一行参观了臭氧发生器、活性炭滤池等一系列深度处理设备，深入了解了深度处理工艺流程，并品尝了深度处理后的自来水。口感清冽甘甜的自来水“征服”了在场所有的供水人。


会上，公司与17个管理部门签订了2014年行风建设工作目标责任书及2014年安全生产、综合治理工作目标责任书，把目标和任务层层分解落实到岗位，细化分工、量化考核，齐抓共管、践行承诺，为全年各项目标任务的顺利完成奠定良好基础。


会议指出：确保城市供水安全是供水企业永恒的主题，各部门要高度重视，加强协作，群防群治，特别是抓好“亚信峰会”、夏季高峰供水期间的安全稳定工作。围绕“供足水、供好水”的六字要求，抓重点、抓总和、抓长效、抓隐患，进一步完善突发水污染事件应急处置预案，落实安全防范措施，强化供水应急调度，提升供水服务保障能力。


会议强调：作风建设永远在路上，广大干部职工需进一步践行党的群众路线教





     强化队伍建设  提升服务水平











公司”五会合一“召开中层干部会议





育实践活动，巩固文明单位、文明城区创建成果，深化“公共服务进社区” 试点工作，努力覆盖供水服务“最后一公里”，真正让群众得到实惠。同时努力培养和打造一支高素质、强有力的团队，通过定期培训加强营业窗口建设，不断提升为民服务能力，创新行业服务举措，巩固学习实践成果。











服务的意见和建议。小区居民纷纷表示：自来水公司将便民服务延伸到了自已家门口，这种零距离的服务很方便，很实在。


此外，亭林分公司根据用户实际需求，在松隐社区新增了3户“爱心服务卡”用户。 社区94岁的孙阿婆说“由于年纪大行动不便，自来水公司能够为其上门服务，很贴心”。


开展“公共服务进社区”活动不仅是在服务上做到跨前一步，更重要的是搭建了一个企业与用户相互沟通的平台，倾听用户心声，找到服务方向，求真务实为人民服务，不断提高群众满意度，以实际行动践行党的群众路线。














＊近日，公司组织党员干部通过远程教育平台学习收看了《市执法监管部门和窗口单位、服务行业教育实践活动推进会》。会议指出，执法监管部门和窗口单位、服务行业直接关系党和政府形象，是党和政府密切联系群众的重要





党长期执政的历程，是一部为了群众、服务群众的鲜活历史。党的群教活动要坚持从群众中来，到群众中去。作为公共服务型企业， 在开展教育实践活动中，一是要着力解决联系服务群众“最后一公里”问题，要始终树立群众观点，多听取群众意见和建议，把群众满意度作为最根本评价标准，以活动的良好成效取信于民；二是党员干部要不断提高对群众路线、群众观点的认识，在工作中形成“抓实际、抓细节、抓落实、抓行动、抓实效”的联动机制；三是要认真对照“四风”问题，将自身摆进去查找问题，坚持严于律己、严于监督、严于查处，坚持把学习教育、听取意见建议、即知即改贯彻始终，坚持边学边查边改，紧密结合实际，确保取得实实在在的学习成效。








【群教掠影】








没有华丽渲染的词藻，没有空洞响亮的口号，有的只是爱岗敬业、无私奉献和长期服务实践得来的用户信赖。她曾先后被评为公司先进个人及水务系统先进个人、2012年被授予市“学雷锋，文明服务示范标兵”等荣誉称号。郭艳，上海金山自来水有限公司亭林分公司抄收组组长，她已俨然成为了金山供水服务品牌的“代言人”。











