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高温慰问下基层   落实安全保供水



































门口”，在朱泾大茫村、亭林镇亭北村、廊下镇友好村三个偏远农村设立便民水费代缴试点，每月利用两个半天时间，为出行不便的农村用户收取水费。夏令热线期间共上门为用户收纳水费达300余笔。（转第三版）  











金水简讯JIN  SHUI  JIAN  XUN


上海金山自来水有限公司办公室编辑                 二〇一四年第十一期


2014年8月15日　  总第184期（夏令热线专刊）        　  　  -1-





编者按：一年一度的“夏令热线”活动的宗旨就是搭建供水企业与用户的沟通平台，为用户排忧解难，倾听用户心声，找到服务方向，保障夏季民生用水无忧。公司在为期一个月的“夏令热线”活动中，关注重点，注重实效，开展了一系列特色便民宣传服务活动，贴近百姓生活，满足百姓需要，解决百姓诉求。夏令热线期间（7月11日—8月15日）金水热线共接听电话919个，其中抢维修326个。











【征稿启事】


征稿啦，征稿啦，公司办公室现面向全公司员工进行信息稿件征集。来稿要求：关于金山供水事业发展心得、见解或相关工作、活动开展，职工生活等事项均可，对于录用信息稿件按规定给予鼓励。投稿请注明所属部门及姓名，稿件发至：� HYPERLINK "mailto:jswater@163.com" ��jswater7474@163.com�。 ＊欢迎加入金山供水信息群：149205463
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夏令热线解民忧  聚心合力保民生








关注高峰供水形势。虽然今年夏天高温天气不多，供水量没有突破去年的最高峰，但高峰时仍达到32万立方米/日。公司根据今年的高峰供水形势，进一步建立健全高峰供水应急预案，为加快应急速度，提高处置水平奠定良好基础。


提早部署，保障设备安全。在夏季高温来临之前提早完成了各个泵站的蓄水库清扫工作，对各水泵、机电设备、配电线路等供水设备进行了








为民服务树形象


深入走访听意见 。7月22日至30日期间，公司对所在服务区域内的行风监督员、用户代表进行了集中走访。认真听取用户代表对于保障高峰供水安全、处置突发事件、实施抢维修工作、提供爱心服务、加强日常管理等方面的意见建议。同时，各方结合自身工作实际，就进一步深化延伸服务进行了探讨，希望在今后的工作中进一步加强沟通对接，深化合作交流，改进作风、优化服务，为更好地开展工作和服务群众打好基础。本次集中走访共发放行风建设意见征询表160份，收集意见建议60余条。











“阿拉自来水”APP软件水情信息，为市民提供水质、水压信息；计划停水、计划换表信息；营业网点、热线电话信息；供水水价、便民服务信息等。





于金山供水事业发展心得、见解或相关工作、活动开展，职工生活等事项均可，对于录用信息稿件按规定给予稿酬。投稿请注明所属部门及姓名，稿件发至：� HYPERLINK "mailto:jswater@163.com" ��jswater7474@163.com�。＊欢迎加入金山供水信息群：149205463



































强化监督保民生



































（接第一版）


供水服务进军营。为进一步传承和发扬拥军爱军的优良传统，推动“双拥”工作持续深入开展。高峰供水期间，公司主动承担社会责任，前往驻地部队73176部队教导队进行走访，认真倾听用水需求，对供水服务工作进行“查漏补缺”，并主动提供内部管道查漏、用水设备检修、供水水压检测等延伸服务，为部队官兵办实事、解难题。








小小卡片传关爱。继续深化“爱心服务卡”用户的帮扶工作，及时梳理爱心服务卡用户人群，将符合条件的9位特殊人群纳入到新一批的关爱对象。将49位服务卡用户建立起“一对一”的贴身帮扶模式，夏送一份清凉，奉献一份爱心，传递一份关爱。


延伸服务下乡村。为切实解决住在离镇区较远的农村用户的缴费难题，回应广大群众所需所盼。公司积极转变服务方式，延伸服务触角，创新服务举措，将公司服务窗口“搬”到村民的“家














深入基层解民忧


公共服务进社区。在“公共服务进社区” 四个试点小区（张堰镇富民新村、朱泾镇华光紫荆苑小区、红菱苑、亭林镇松隐社区）继续开展五项服务举措，建立起供水企业与社区之间、与居民小区物业之间的长效联系渠道，及时发现、缓解一些自来水供应矛盾突发区域的用水问题。同时，开展志愿者服务专题活动，走访听取居民的意见和建议，为服务结对的孤寡老人及行动不便的用户上门检查管网及用水设施的完好情况，开展用水常识、节水知识、安全用水知识及品牌服务的宣传，切实为居民排忧解难提供优质服务，保证居民夏季安全用水。 

















加强水质检测，及时公布水情。在供水区域内设管网水水质采样点70个，通过设置具有代表性、客观性和均匀分布的监测点，对管网水水质进行全面的监测和检测，确保水质符合国家饮用水标准。同时将每日水情公布在上海金山自来水有限公司网站、营业厅电子显示屏、“金山供水”微博。并应群众诉求，提高市民用水知情权，及时升级更新








全面的安全检查。高温期间加强了设备检修力度，对相关仪表、设备进行维修保养，定期检查各阀门井渗漏积水情况。对配电房、泵房等厂房进行重点监控，防止因高温造成设备运行故障。同时结合“安全百日”活动，专项检查公司区域内各供水增压泵站安全生产工作以及人员夜间值守情况。监督做好设备保养维护和安全生产工作，保障夏令热线期间各泵站设备的正常运行。











水务宣讲下基层。为提高金山人民对水危机的忧患意识，倡导爱水、护水、节水的社会氛围。公司供水知识宣讲员深入金山区各个村居、学校开展“共护生命源、同圆中国梦”的主题宣讲，主动普及水务知识，将群众百姓最关心、最直接、最现实的用水问题、用水难题解决基层一线，将最贴心、最耐心的宣传服务送到百姓的心田。夏令热线期间金山供水知识宣讲员下基层进行水务知识宣讲18场，受宣人数近3000人。（转第二版）














（接第二版）



































今夏的高温酷暑考验着金山供水各条战线上的职工，更牵动着公司党政领导的心。夏令热线期间，公司党政班子领导顶着烈日分别到下属9个分公司、7个泵站向奋战在一线的供水工作者们表示慰问。


公司领导班子对一线职工们战高温、保供水，默默无闻地辛勤劳动表示感谢，并亲手送上慰问品，详细询问了解各部门职工近阶段的工作、生活情况，嘱咐各部门负责人要落实好高温工作的防范措施，做好防暑降温工作，务必确保一线员工安全度暑。同时，面对夏季高峰供水，公司领导要求各部门要紧绷安全生产之弦，高标准、严要求做好本职工作，做到思想到位、责任到位，确保高温高峰期安全、优质供水。






































