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 漕泾镇中心街供水管网改造工程稳步推进
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为进一步强化供水安全保障，消除供水安全隐患，2017年度，金山自来水公司自筹资金100万元用于对漕泾镇部分陈旧供水管网实施更新改造。一期工程计划对漕泾镇区中心老街实施供水管网改造，目前各项工作进展顺利，已完成250米DN160PE供水总管敷设，占工作总量的70%。


为最大程度保留历史风貌，且考虑到老街道路狭窄和人员出入频繁的特点，施工采用人工开挖、逐段埋管和及时回填的模式。施工期间，加强对施工区域的圈围保和风险警示，保持路面修复平整和行人出行安全。同时，最大程度做好防暑降温工作，合理安排作息时间，避开午间极端高温天气，备足防暑降温饮品，保障施工人员自身安全。
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供水服务进校园 教学环境共保障




















9月即将迎来新学年“开学季”，考虑到暑期校园用水量较小、管道内水长期不流通，会对水质造成一定影响。为确保中小学校师生用水无忧，8月21日-25日期间，金山自来水公司对供水区域内中小学校集中开展“供水服务进校园”专项行动。


专项行动中，公司党总支带头，九家属地分公司及中心化验室结合“岗位建新功，党员见行动”主题活动，充分发挥党员先锋模范作用，积极对接区域内中小学校，认真听取校方对供水工作的意见建议，主动提供内部供水管网巡查，用水设施检修、供水管道冲洗、管网水质检测等延伸服务，并就日常供水保障和应急处置工作进行沟通交流，建立联动机制。据统计，共有43名干部职工（含党员22人）投身本次“供水服务进校园”专项行动，走访中小幼学校（含幼儿园、小学、初中和高中）合计38家，涵盖金山区九个乡镇。


同时，公司着力配合新建学校工程建设，为学校配套供水设施建设开辟绿色通道，优化业务受理手续，完善施工工艺流程，提升整体服务效率。在既定时间节点内完成金山区第一实验小学南校区（朱泾镇）、亭林大居九年一贯制学校（亭林镇）、金卫中学（金山卫镇）、华东师范大学第三附属中学（张堰镇）的市政配套供水管网建设和接水装表任务，为新建学校按时开学提供了供水保障。





强对施工区域的圈围保和风险警示，保持路面修复平整和行人出行安全。同时，最大程度做好防暑降温工作，合理安排作息时间，避开午间极端高温天气，备足防暑降温饮品，保障施工人员自身安全。


下阶段，工程将在完成水质检测后对300余户居民水表进行改造，预计一期工程将于8月底全面完工。通过供水管网改造，将大幅降低供水管网漏损，改善该区域供水水质水压，受益群众达1000余人。





强化部门联动 提升工作成效





























近年来，随着亭林大居、山阳海皓新苑等大型居住社区的交付使用，动（拆）迁用户跨乡镇安置情况成为常态。为进一步提升工作成效，金山自来水公司下属朱行分公司、亭林分公司、金山卫分公司和漕泾分公司等部门积极联动，强化历史欠费催缴，取得了良好成效。


分公司通过分发温馨提示、与物业公司合作等方式，多措并举，为属地用户提供方便快捷的自来水开通服务。同时，结合办理用水开通业务，对用户信息进行收集，完善数据，为电子发票推送工作夯实基础。此外，各分公司相互联动，信息共享，通过查询用户原住址水费缴纳情况，提醒用户及时缴纳历史欠费，有效减少水费呆账坏账，形成了部门联动的良好工作格局。
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对用户信息进行收集，完善数据，为电子发票推送工作夯实基础。此外，各分公司相互联动，信息共享，通过查询用户原住址水费缴纳情况，提醒用户及时缴纳历史欠费，有效减少水费呆账坏账，形成了部门联动的良好工作格局。











主动请缨  用心服务——


“岗位建新功，党员见行动”专题报道二























党员是旗帜 服务当先锋——


“岗位建新功，党员见行动”系列报道一





看望慰问奋战在一线的干部职工














他就是朱行分公司山阳营业厅外线袁玉林同志。在辛勤工作的背后，他还有鲜为人知的一面。袁师傅身患重度糖尿病，往往需要依靠药物控制。为了不影响工作进度，他身边常备药物，在路边休息时才赶忙喝水吃药。对于大家的叮嘱和担心，老袁总是笑着说：“早一天通水，用户就能早一天入住，今天不多了，只剩两家了”。


据统计，2017年6月-8月期间，仅山阳地区海悦、海皓二个动迁安置小区用户总数达2850余户。目前已为入住用户办理开通业务650户，日均开通用户数达30户，其中最高日开通用户纪录达80余户。在袁玉林同志的带领下，大家撸起袖子加油干，确保了区域内供水服务工作平稳有序。





随着金山区域发展提速升级，近年来，大型居住社区建设步伐不断加快，金山新城及山阳地区人口持续导入，新用户自来水开通业务总量呈现井喷态势。为进一步强化供水服务保障，提升服务效率和用户体验，金山自来水公司党总支充分发挥战斗堡垒作用，积极引导党员发挥先锋模范作用，带领全体职工立足岗位，服务百姓，以切实行动践行岗位建功。


在朱行分公司山阳营业厅就有这样一名职工，面对供水服务区域内海悦、海皓等多个动迁安置小区用户的集中交付入住，他主动请缨，勇担重任，积极配合部门开展业务工作，为新入住用户办理供水阀门开启、水表读数核对等自来水开通服务。他穿梭在不同小区和楼宇之间，一干就是一整天，密集的高强度工作以及连日的极端高温天气，常常使得他的工作服湿了又干，干了又湿。同时，热心的他还时常不忘为用户讲解用水节水知识，提醒大家经常对用水设施进行查看，避免造成不必要损失，并将自己的联系方式提供给社区及物业单位，成为社区居民身边的供水服务代表。
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带”作用，班组长、党员职工主动帮助新进职工加强业务学习、掌握基本技能，强化服务意识，明确岗位责任，营造“比学赶帮超”的良好工作氛围。


通过多措并举，不断在提效率、优环境上发挥党员的先锋模范作用，树立良好的岗位形象。








为进一步强化供水服务保障，提升服务效率和用户体验，金山自来水公司党总支充分发挥战斗堡垒作用，积极引导党员发挥先锋模范作用，带领全体职工立足岗位，服务百姓，以切实行动践行岗位建功。


亭林分公司紧紧围绕公司党总支“岗位建新功、党员见行动”活动主题，不断强化窗口服务管理，设立党员责任区和党员先锋岗，要求营业厅党员职工主动亮出身份、做出表率、提高效率、方便群众，充分发挥党员在为民服务、联系群众中的先锋模范作用，切实解决用户的实际需求。


在日常工作中，营业厅党员同志主动带头，践行承诺，帮助和指导用户办理电子发票打印、装表接水、支付宝缴费等业务，以文明用语、真诚服务体现行业规范，展现党员的风采。同时，充分发挥“传、帮、带”作用，班组长、党员职工主动帮助新进职工加强业务学习、掌握基本技能，强化服务意识，明确岗位责任，营造“比学赶帮超”的良好工作氛围。

















